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RIGITEC




MENSAGEM DA DIRETORIA

A Rigitec acredita que a boa conduta, a exceléncia e a disciplina sdo alcancadas por meio do
comprometimento de cada um de nds. Para continuar sendo referéncia no setor, € preciso que
toda equipe continue trabalhando com ética e transparéncia e por isso apresentamos o Cédigo
de Conduta da Rigitec.

O Cddigo de Conduta é um instrumento norteador de conduta pessoal e profissional, o seu
cumprimento € obrigatério para pautar relacbes com clientes, as praticas comerciais com
fornecedores, parceiros, setor publico e com a sociedade e o seu ndo cumprimento da ensejo a
sanc0les previstas pela Rigitec e também na legislacéo civil e penal.

Diretoria

OS FUNDAMENTOS DO NOSSO CODIGO

MISSAO
DA RIGITEC

VISAO
DA RIGITEC

VALORES
DA RIGITEC SAO:

Oferecer ao mercado pecas tubulares com grau de confianca

e qualidade superior aos produtos oferecidos por empresas
semelhantes.

Sermos percebidos como a melhor escolha em fabricantes de
pecas tubulares.

Resiliéncia - encarar mudancas como oportunidades e nao
como ameagcas

Exceléncia - fazer as coisas 0 mais bem-feito possivel, com

0 maximo de atencdo e esforco para alcancar 6timos
resultados

Eficiéncia — realizar as atividades de acordo com os padrbes
definidos, com foco nos resultados para a organizagao e para
Nnossos clientes.

Relacionamento — atender os clientes com os mais altos
padrdes de exceléncia, respeito e integridade.

Resolutividade - que resolve, que promove resolucéo,
resolver ou finalizar um processo, simplificando e agilizando
procedimentos.

Integridade — conduta correta e honrosa perante nossos
clientes.

PRATICAMOS NOSSOS VALORES

Pensamos em sempre melhorar a Rigitec e criar valor em tudo o
gue fazemos. Todas as condutas tomadas por nossos
colaboradores, clientes e terceiros que se relacionam conosco
devem ser pautados nos valores acima trazidos.




DA ORGANIZACAO DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Vocé é o principal responsavel por colocar em pratica o propdsito de construir relacionamentos éticos e
dentro da lei com nossos clientes, colaboradores, clientes e terceiros, e escrever o seu nome na historia, deixando
um legado de valor que vai perdurar por geragoes.

Nosso Cédigo organiza os TEMAS em 7 DIVISOES:

1) ETICA E CONDUTA NA RIGITEC

3) FORNECEDORES E TERCEIROS

4) INSTALAGOES, EQUIPAMENTOS, INSUMOS, DADOS E
INFORMAGCOES DA RIGITEC

5) AGENTE PUBLICOS E TERCEIROS

6) DENUNCIAS, APURAGAO E SANGOES

7) CANAIS DE APOIO




1. ETICA E INTEGRIDADE

1.Reconhecemos o0s Direitos Humanos, os valores e as diferengcas culturais
respaldadas nos principios de Responsabilidade Humano, Social e Ambiental;

Etica e Conduta




21CONDUTA ETICA NOS
RELACIONAMENTOS

A Rigitec preza por um tratamento ético e respeitoso e ndo discriminatdério
entre todos os colaboradores, clientes, terceiros, setor publico e sociedade civil em
um ambiente de trabalho harménico, priorizando o trabalho cooperativo e a
integragao.

PALAVRAS CHAVES: RELACIONAMENTO, COMPORTAMENTOS, ASSEDIO,
DISCRIMINACAO, DENUNCIA, DECLARACAO DO COLABORADOR,
RECRUTAMENTO, SELEGCAO

Relacionamento e
C O n d u t a n 0 1) Comportar-se de maneira integra e ética, tratando todos os colaboradores, clientes

e terceiros com respeito, igualdade e presteza, sem deboche, rispidez e alteragdo da

ambiente de

2) Os colaboradores, clientes, terceiros, setor publico e sociedade civil devem

tr’a b a lh 0 conduzir as acbes que envolvem a Rigitec, conforme as leis aplicaveis, ética e

integridade;

3) Avaliar seus comportamentos, dentro ou fora da Rigitec, se podem vir a publico
e trazer dano de imagem, constrangimento aos envolvidos com a Rigitec;

4) Respeitar a diversidade, caracteristicas e escolhas pessoais, ndo sendo permitido
gualquer discriminacdo com base em etnia, credo, nacionalidade, sexo, idade,
cidadania, religido, origem regional, deficiéncia fisica, estado civil, entre outros, ainda
que o ato seja cometido de forma indireta ou como brincadeira ou piada;

5) Teruma conduta na WEB alinhada aos padrdes deste Codigo;
6) Respeitar a liberdade de associacgéao.

7) Observacgao e cumprimento dos direitos das mulheres;

8) Evitar e denunciar atos que possam ser contrarios a lei, ética, aos interesses de
negdécio da Rigitec, tragam danos financeiros ou de imagem a empresa;




9) Estar atento ao uso dos Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPC) e Equipamentos
de Protecéo Individual (EPI — caso aplicavel), conforme as normas de trabalho;

10) Agir para prevenir danos ao meio ambiente e cumprir as normas de descarte
adequado de residuos e consumo racional;

11) Dar preferéncia ao uso e consumo de produtos e servicos socialmente
responsaveis;

12) O processo de recrutamento e sele¢do € imparcial e alinhado aos planos estratégicos
da Rigitec, com base no dimensionamento de pessoal, descricdo de cargo, cumprimento
da legislacéo vigente e declaracédo de aceite do Codigo de Etica e Conduta, sem haver
privilégios para ocupac¢ao do cargo.

1) Praticar atos que possam trazer danos a reputacdo, financeiros, patrimoniais ou a
continuidade do negdcio da empresa.

2) Praticar qualquer forma direta ou indireta de intimidagcdo ou ameaca, assédio moral
ou sexual, violéncia verbal, fisica ou psicoldgica, piadas, deboches, insultos, difamacéo,
suborno,contei]do sexual,boicote a execucéo de funcbesde trabalho;

3) Aproveitar-se do cargo ou hierarquia para obter favores ou beneficios pessoais
4) Associar ou identificar a marca da empresa a eventos de campanha politica;

5) Promover campanha ou distribuir material politico, religioso e/ou sexual no ambiente de
trabalho ou uniformizado fora das instalacdes, salvo as campanhas institucionais;

6) Comercializar produtos ou servicos proprios ou de terceiros, no horario de trabalho ou
nas instalagées da Rigitec, bem como utilizar os canais de comunicacdo ou espacos da
Rigitec para esta finalidade, salvo produtos de parcerias em prol da Rigitec.

7) Haver promessas de contratacdo ou criar vantagens a um dos candidatos a vaga;

8) Praticar a exploracdo de méo de obra, involuntaria, escrava ou analogo a escravidao, bem
como a exploracao ilegal de m&o de obra imigrante ou refugiada;

9) Traficar pessoas;

9) Realizar ou permitir a contratacao de trabalho infantil

« Sofro assédio, mas nao tenho como provar. O que faco?
Resposta: Relate a situacéo para seu superior, mas se sentir-se inseguro, utilize os canais

de apoio parafazé-lo de forma andnima.

«Comuniquei ao meu superior que sofro assédio e nada mudou. O que faco?
Resposta: Busque informag8es junto ao Comité da Conformidade, indicando tanto o
fato do assédio quanto a ndo observancia da obrigacédo do seu lider em resolver a situacéo.
E possivel também utilizar os demais canais..

«Ouco piadas e deboches relativo a raca, PCD e orientacao sexual. O que devo fazer?

Resposta: Fa¢o uma denuncia formal

»Quando sou mal tratado por um cliente, a quem devo reportar?
Resposta: Deve-se acionar a lideranga, e, caso haja ameaga de agresséo fisica ou verbal,

acionar a seguranca patrimonial da Rigitec.



3.1RELACAO COM
FORNECEDORES E
CONCORRENTES

A Rigitec pautasuas relacoes de negocio pela total isencao, atos legais, ética, custo-
beneficio, qualidade e retorno do nosso investimento.

Além disto atua com transparéncia no seu relacionamento com fornecedores e
respeita os concorrentes estabelecendo relagées éticas, justas e legais de
competitividade.

PALAVRAS CHAVES: COMPRAS, FORNECEDOR, NEGOCIAGCAO, VANTAGEM,

F 0 r' n e C e d 0 r'e s CORRUPCAO, FRAUDE, PROPINA, SUPERFATURAMENTO, CONCORRENTE

e
Terceiros

DEVE

1)As negociacdes devem seguir critérios, parametros técnicos e faixas de remuneracéo

previamente definidas, atendendo aos interesses da Rigitec; excecbes as definicbes sao
permitidas para cumprimento de contrato de servigos oferecidos ao cliente ou obrigacao
legal;

2)Contratar e manter fornecedores que firmem compromisso com nosso Coédigo de
Conduta através da assinatura do Termo de Aceite e atuem em consonancia com o Cédigo;

3)Os contratos celebrados com fornecedores e terceiros de produtos e servicos devem
conter clausulas de cumprimento das legislacées aplicaveis;

4)Todos os atos contratuais devem ser aprovados por membro da Diretoria da Rigitec

5) Negociar com os prestadores de servigos para preservar os interesses da Rigitece
confirmadas por estudo de viabilidade;

6) Respeitar os concorrentes com relagdes éticas, justas e legais de competitividade.




NAO DEVE

1) Nao é permitido qualquer agao junto a fornecedor para obter vantagens pessoais
(comissao, propina, suborno, uso indevido de cortesias, comissao);

2) Haver qualqueracgao de conteudo difamatério contraaimagem dos concorrentes

3) Se passar por falso comprador

EXEMPLO DE
SITUACOES

*Posso manipular dados sem trazer prejuizos a empresa?
Resposta: Nao, ainda que nao traga prejuizos, nao é permitido manipular cobrancas em
contas.

» Posso espalhar uma verdade negativa (difamar) sobre um concorrente ?
Resposta: Nao, tal conduta é antiética e crime previsto no Codigo Penal que pode causar
reparagdo de danos.

*Posso contratar um fornecedor que esteve envolvido em fraude ou corrup¢ao?
*Resposta: N&do. E possivel verificar no site http://www.portaldatransparencia.gov.br ou
pesquise no Google pela palavra “Lista de empresas corruptas” se a empresa esta

envolvida em alguma fraude ou impedimento legal.

*Soube que um fornecedor se envolveu com corrup¢ao? O que fago?
Resposta: Informe a sua lideranga

O Brasil conta com legislacdao especifica com responsabilidade objetiva; isto &, a
empresa é responsavel por atos de corrupcao, independente de participar ou néao dos
atos, e esta sujeita a multas de até 20% do seu faturamento anual.



http://www.portaldatransparencia.gov/

4 .1ATIVOS DA RIGITEC

Colaboradores e terceiros devem agir para evitar e denunciar atos que
possam trazer danos a reputacdo, financeiros, as instalacdes ou aos ativos
fisicos e digitais do patrimoénio da Rigitec.

PALAVRAS CHAVES: INSTALACOES, EQUIPAMENTOS, ATIVOS, INSUMOS,
SEGURANCA

DEVE

~ 1)Todos os bens tangiveis da Rigitec deverdo ser gerenciados, monitorando as
I n s t a l a g 0 e S entradas, baixas, bem como, controlando a vida util e calculos de depreciacéo e todas
4 essas informacgoes deverao ser integradas e validadas com a contabilidade;
|
E u I p a m e n t 0 S 2) Os ativos da Rigitec devem ser utilizados exclusivamente para suas finalidades e
) todos devem protegé-los contra desperdicios, perdas, furtos, danos ou mau uso.
Dados e NAO DEVE

Informacoes

1)N&Go é permitido a retirada de bens, equipamentos e insumos sem autorizagao

prévia;

2)Utilizar insumos ou equipamentos e materiais da Rigitec para finalidades
particulares e alheias a Rigitec, ainda que este venha a ser descartado.

EXEMPLO DE
SITUACOES




4.2 COMUNICACAO E IMAGEM

CORPORATIVA

O relacionamento Rigitec com a imprensa (convencional ou digital) é exclusivo da
area responsavel pela Comunicacao Corporativa ou por quem for autorizado por ela.

PALAVRAS CHAVES: COMUNICACAO, IMPRENSA, MIDIAS SOCIAIS,
OPINIOES, IMAGENS

DEVE

1)Preservar a marca Rigitec, comunicando com os padrées éticos previstos neste Cadigo,
ainda que nao faga citagao direta ao nome Rigitec.

2)Pedir autorizagao para usar o nome, logomarca, imagens, audios de colaboradores,
clientes ou das instalacoes;

3)Utilizar as redes sociais de forma ética, preservando sua imagem pessoal e
profissional, de modo a ndo afetar a imagem da Rigitec.

NAO DEVE

1)Emitir opinides politicas, religiosas, de juizo de valor, divulgacbes de carater
comercial ou que exponha negativamente a imagem da Rigitec, clientes ou
colaboradores;

2)Divulgar comunicagdes internas ndo aprovadas pela lideranca.

EXEMPLO DE
SITUACOES

*Preciso de autorizacdo da Rigitec para divulgar dados que nédo sao publicos?

Resposta: Sim. Aguarde a divulgacéo do responsavel pela comunicacao.

*Posso postar na WEB videos de colegas na Rigitec ou externo, usando uniforme?

Resposta: Nao; exceto em eventos e com permissao expressa para fotos ou videos.

4.3 REGISTRO DAS INFORMACOES
da Rigitec

Dados incorretos, incompletos ou adulterados colocam em risco o negécio da
Rigitec e nossa credibilidade perante nossos clientes.

PALAVRAS CHAVES: DADOS, INFORMACOES, ADULTERAR, MANIPULAR,
FALSIFICAR

Exemplos de Tipos de dados da Rigitec: Financeiros, Contabeis, Tributos,
Colaboradores, terceiros, Clientes, Produtos, Servigos, Projetos, Contratos, etc;

DEVE

1) Os registros de dados devem refletir com precisdao e completude os eventos a
qual se referem;

2)Todos os colaboradores devem agir para comunicar eventos de manipulacao,
adulteracao ou falsificacao de dados.

NAO DEVE

1)Manipular, adulterar ou falsificar dados de qualquer natureza;

2)Incluir ou remover langamentos inexistentes em contas de clientes ou qualquer
outro documento para realizar ajustes, forcar conciliagbes ou ocultar erros;

3)Remover dados digitais ou descartar documentos fisicos sem uma instrugcao
de trabalho ou que estejam dentro do prazo legal de retenc¢do;

4) Usar dados dos sistemas em atividades fora do fim previsto na Rigitec.



4.4 SEGURANCA DA

INFORMACAO

A Rigitec cumpre a LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados, lei 13.709/2018,
portando, todos devem conhecer e seguir a Politica de Comunica¢do e Gestao da
Informagado (PR-7.5.3.1-01-00 - Protecdo de Dados / PR-7.5.3.1-02-00 - Seguranca
Cibernética) , preservar a privacidade dos titulares dos dados, evitar
compartilhamento indevido e danos ao patrimonio da Rigitec.

1)Exemplos de Tipos de dados da Rigitec: Financeiros, Contabeis, Tributos,
Colaboradores, terceiros, Clientes, Produtos, Servigos, Projetos, Contratos, etc;

2)0 capital intelectual da Rigitec é seu patriménio intangivel e compreende a somado
nosso conhecimento, como por exemplo: processos, politicas, normas, forma de fazer,
procedimentos e instruc¢des de trabalho, dados, informacdes, tecnologias, etc;

3)Dados pessoais identificam seu titular. Ex. nome completo, endereco, telefone, e-mail,
RG, CPF e falam sobre o titular: salario, valores pagos, incluindo informagoes,
atestados, exames, imagens, dentre outros..

ANTES DE COMPARTILHAR DADOS PESSOAIS OU SENSIVEIS, CERTIFIQUE-SE DE
QUE

= Quem vai receber o dado participa do processo de atendimento aos titulares dos
dados?

= H& uma rotina de trabalho que autoriza o compartilhamento (consentimento)?

= O uso destes dados pode trazer constrangimento aos titulares ou envolvidos?

= O uso destes dados pode trazer algum dano a imagem ou financeiro a Rigitec?

= Esclareci minhas duvidas sobre este compartiihamento com o Encarregado de

Protecdo de Dados

DEVE

1)Todos devem conhecer e seguir a Politica de Gestdao de Comunicacdo e
Informacdo em vigor e saber que a Rigitec monitora a comunicacdo de dados,
dentro da lei;

2)O lider é responsavel por instruir sua equipe na Politica de Gestdo de
Comunicacéao e Informacao e atuar para que todos atuem em conformidade com a
politica;

3)Agir para proteger os ativos de dados(documentos), o sigilo e a confidencialidade
das informag¢des que tenha acesso no desempenho das suas atividades;

4)Proteger e nao emprestar em nenhuma hipétese senhas de acesso a rede e
sistemas;

5)Armazenar os arquivos nos drivers de rede; ambiente seguro e com backup
regular;

6) Informar se possuiacessoa dados que nao fazem parte do seutrabalho;

7)Bloquear o seu computador ao deixar o seu posto de trabalho;

8) Evitar e denunciar o compartilhamento ilegal de informacdes da Rigitec;

9)Na rescisdo de contrato de trabalho, entregar todos os documentos que
contenham informacgdes sobre a Rigitec ou de clientes e que se encontrem sob sua
tutela;

10)Usar a imagem de clientes ou de seus familiares se houver consentimento
formal assinado com duas testemunhas, em formulario padréo da Rigitec;

11)Comunicar imediatamente sua lideranca qualquer viola¢cdo da privacidade de
dados ou registro de imagens nao autorizado dentro das instalacées da Rigitec.




NAO DEVE

1)Burlar restricbes de seguranca para instalar softwares ndo autorizados, acessar
midias sociais ou conteudos nao relacionados ao trabalho;

2)Utilizar os ativos de tecnologia (e-mails, computadores, smartphone, internet) para
acesso de sites ou conteudos sem relacionamento com as atividades de trabalho;

3) Permitir que terceiros usem dados da Rigitec sem autorizagao expressa;

4)Copiar dados da Rigitec ou de seus clientes para fins académicos ou pessoais;

5)Tratar dados (compartilhar, difundir, alterar, etc) que possam trazer algum
constrangimento aos envolvidos ou algum dano a marca Rigitec.

6)Nao é permitido a divulgacao dados ou informacodes de clientes da Rigitec, dentro
ou fora das instalagdes da Rigitec.

7) Nao usar software pirata ou qualquer outra ferramenta de trabalho que possa
prejudicar o direito de propriedade intelectual de terceiros. A descoberta de futuras
irregularidade coloca o nome da empresa em destaques negativo e possiveis multas
judiciais.

EXEMPLO DE
SITUACOES

«Posso usar os dados da Rigitec para um trabalho académico?
Resposta: Apenas com autorizacdo expressa do responsavel pela LGPD, com dados

andnimos, cumprindo a LGPD e sem violar o disposto neste Codigo.

*Posso compartilhar minha senha ou emprestar quanto estou de licenca/férias?
Resposta: Ndo. A senha é pessoal e intransferivel. Compartilhamento indevido traz
sancdesao titular da senha. Busque a areade Tl pararedirecionar e-mails e acessos.

« Posso descartar folhas com dados de clientes no lixo reciclavel?
Resposta: Nao. Folhas com dados do negdcio Rigitec devem ser picotados, impedindo sua

reconstrugc&o ou recuperagao por terceiros.

«Como proceder se um terceiro precisar acessar dados de clientes ou
fornecedores?

Resposta: Verificada a real necessidade do compartilhamento de dados, o terceiro devera
assinar termo de sigilo e comprometimento com as normas da LGPD junto ao setor
juridico e com ciéncia e documentacao do DPO (responséavel LGPD).

*Vou me desligar da Rigitec. Posso levar comigo dados e informacgdes que utilizo?
Resposta: N&o. Todos os dados utilizados na prestacdo dos servicos pelos
colaboradores sédo de propriedade da Rigitec, e desta forma, ndo podem ser extraidos

do sistema ou dependéncia deste.




4.5 CONTROLES INTERNOS E NAO DEVE
PROCEDIMENTOS CONTABEIS —

Todas as Operacdes Financeiras devem refletir de modo exato o ato financeiro 1)Néo é permitido realizar pagamento sem um documento associado que permita
ocorrido, de forma clara, devendo, ainda, ser validada anualmente por auditoria provar que esta na finalidade do negodcio da Rigitec, é legal e ético;
independente.

2) Nao é permitido efetuar movimentagdes no sistema da empresa, de forma
PALAVRAS CHAVES: CONTROLES, FINANCEIRO, CONTABILIDADE, irregular e que possam impactar na veracidade das informagdes geradas na
REGISTROCONTABIL, CONTRATOS, NOTA FISCAL, FATURAS, RELATORIOS, movimentagao contabil e financeira, causando prejuizo financeiro ou distorgoes
CONTRATACAO, PAGAMENTO dos resultados da contabilidade.

DEVE

1) A Rigitec compromete-se a controlar as operacdes financeiras realizadas, evitando que
recursos sejam desviados ou utilizados para fins indevidos;

2) A Contabilidade devera garantir o cumprimento correto e coerente de todas as exigéncias
das legislagdes societarias e tributarias;

3) Cabera a auditoria contabil as analises e validagées das praticas contabeis adotadas
pela Rigitec em consonancia com as legislagées contabeis vigentes;

4)Realizar analise dos controles internos que assegurem a confiabilidade das informagdes
e relatérios gerados na contabilidade, bem como, gerenciamentos das movimentacdes e
saldos contabeis;

5)Os contratos, notas fiscais, relatorios, faturas e todos os outros documentos relacionados
a contratacao de bens e servicos deverdao sempre corresponder a realidade do que foi
contratado;

6)Todos os pagamentos efetuados ou recebidos pela Rigitec ou por seus Integrantes, no
exercicio de suas fungdes na Rigitec, deverdo estar expressamente previstos em contrato

e/ou refletir de forma completa e precisa uma transacao licitamente realizada.




51AGENTES PUBLICOS

Colaboradores e terceiros devem cumprir todas as leis aplicaveis aa
Rigitec, incluindo Lei n.° 12.846/2013 (“Anticorrup¢cdo”) e a Lei n.°
8.429/1992 (“Improbidade Administrativa”) que proibem praticas de
corrupcdo e responsabilizar a Rigitec por atos de Colaboradores ou
Terceiros.

PALAVRAS CHAVES: AGENTE PUBLICO, FRAUDE, SUBORNO,
PATROCINIO, DOAGOES, CARIDADE, CANDIDATO, ENTIDADE, PARTIDO
POLITICO

Para fins deste Codigo de Conduta, serao considerados “Agentes Publicos”
quaisquer pessoas que, ainda que de forma transitéria ou sem remuneracao,

A t exercam fungao publica, trabalhem ou exercam cargo em um 6rgao publico
g e n e s brasileiro ou estrangeiro, trabalhem ou exergam um cargo em uma empresa
ou empresa controlada ou administrada pelo governo, representem ou
e exergam um cargo em um partido politico, ou candidatos a cargo politico.

Terceiros

1)A impessoalidade deve sempre prevalecer nas relagdes com Agentes do

Poder Publico. a Rigitec rejeita qualquer tratamento preferencial por
interesse ou sentimento de ordem pessoal de qualquer Agente do Poder
Publico, Associado ou Integrante;

2)As reunides ou encontros com agentes publicos, sindicatos ou associacdes
de classe devem ter por finalidade os temas relacionados ao negodcio da
Rigitec (obrigacodes legais, fiscalizacao, prestacédo de informacgoes, licencas) e
ser intermediados pelo gestorda Rigitec e um membro da Alta Lideranga;

3)Realizar as atividades em conformidade com as normas e leis dos Orgéaos

Reguladores, supervisionando e fiscalizando o seu cumprimento.




5.2 ENTRETENIMENTO,

1) ARigitec ndofazdoagdes para partidos, candidatos ou entidades politicas;

2) A Rigitec nao oferece e ndo recebe promessa ou oferta direta ou indiretamente
de vantagem indevida (dinheiro, emprego, informagoes, presentes, algo de valor
pecuniario, empréstimo, viagens, ingressos) a agente publico, nacional ou estrangeiro
Ou a pessoa a ele relacionada;

3) Nao é permitido a doacao (bens, dinheiro, produtos, servicos), em nome da
Rigitec ou préprio, para entidades de caridade vinculadas a agentes publicos e
pessoa a ele relacionada (familiares em linha reta, colateral ou por afinidade até o
terceiro grau), com o objetivo de obter um beneficio em contrapartida;

4) Nao é permitido atos para dificultar investigagcao ou fiscalizagédo, ou intervir na
atuacao de oOrgaos, entidades ou agentes publicos, inclusive de agéncias
reguladoras;

5) Usar o nome Rigitec para promover campanha politicas préprias ou de terceiros.

EXEMPLO DE
SITUACOES

*Recebi uma notificacdo ou visita de agente relacionado a politica, o que devo fazer?

Resposta: Antes de qualquer acéo, deve direcionar a lideranca

PRESENTES OU BRINDES

Nao é permitido quaisquer tipos de comportamento ou recebimento de
beneficios que podem sugerir que ha influéncia e/ou compromisso e/ou
promessa de vantagem.

PALAVRAS CHAVES: BRINDES, PRESENTES, GRATIFICACOES,
RECOMPENSA, VIAGEM, CONGRESSOS, EVENTOS, INGRESSOS

LISTA DE VERIFICACAO DE BRINDES (VANTAGENS) QUE NAO PODEM SER
ACEITAS

*Dinheiro ou equivalente (voucher, vales), Ingressos, passeios e recreagdo, a nao
ser que estes sejam destinados como doagdes a Rigitec;

*Quando ha intencéo ou a possibilidade de influenciar tomada de decisdo, apoiar
negociacdes ou outra conduta (nem dar margem a esta interpretagéo);

*Brinde exagerado ou extravagante no contexto em questao; no setor publico, os
limites sao consideravelmente menores do que no contexto privado;

LISTA DE VERIFICACAO DE BRINDES SEM VALOR COMERCIAL QUE PODEM
SER ACEITAS

« Agenda, caderno, caneta, calendario, livro, doce, até o limite de R$ 200,00;

*Se 0 motivo é a cordialidade, relacionamento de negdcios, presenca da marca, e se
este foi dado de boa-fé, é apropriado e razoavel, e ser oferecido, fornecido ou
recebido em estrita conformidade com todas as leis e regulamentacgdes aplicaveis;

*Doacdes de brindes que possam ser entregues a todos os colaboradores ou
clientes, sem que haja contrapartida e que tenha uma finalidade -cultural,
educacional ou de trazer bem estar a estes. Exemplos: Campanha de lavagem das
maos; Sabonete ou alcool gel; Curso de gestantes; Cursos diversos com finalidade

de melhoria da prestacao de servicos da Rigitec; Itens de higiene.




DEVE

1)Comunique imediatamente a sua liderancga se ha agente publico envolvido;

2)Os colaboradores da Rigitec podem aceitar brindes de fornecedores ou
clientes, desde que nao haja contrapartidas ou compromissos futura.

NAO DEVE

1)N&o é permitido aproveitar-se do cargo ocupado para exigir, aceitar, procurar

obter,nem promover vantagens relacionadas a brindes;

2)Utilizar brindes que promovam a marca de concorrentes ou sejam contrarios aos
valores da Rigitec ou tenham apenas finalidade de propaganda e marketing,
sem qualquer finalidade positiva aos colaboradores ou clientes;

3)Utilizar brindes (agenda, calendario, caneta, etc) que facam referéncia ou
marketing de concorrentes ou sejam contrarios a ética e valores da empresa;

4)Aceitar convites para acompanhar agente publico ou fornecedor em locais que
possam trazer danos a imagem da empresa.

EXEMPLO DE
SITUACOES

Um fornecedor sorteou um brinde no congresso e eu ganhei. Posso receber?
Resposta: Sim, haja vista tal sorteio ser impessoal e desvinculado com qualquer
negociacao junto aa Rigitec.

5.3 CONFLITOS DE INTERESSES

Conflitos de interesse concorrem contra nossos valores, prejudicam nosso
negocio e podem colocar em risco nossos clientes e nossa continuidade.

PALAVRAS CHAVES: CONFLITO DE INTERESSE, RISCO, PARENTE,
RELACIONAMENTO, PATROCINIO, INFORMACOES PRIVILEGIADAS, ATIVOS,
ATIVIDADES EXTERNAS

Conflitos de interesses significam que interesses pessoais ou de um terceiro estao
acima da Rigitec ou em funcao de alguma relacao pessoal ou profissional,
perde-se a atuagao profissional com independéncia.

LISTADE VERIFICAGAO DE CONFLITOS DE INTERESSE

« Parente em posicao de lideranca direta - perder a independéncia.
*Relacdo financeira ou de interesse com fornecedor - privilegiar, indicar,

informacoes privilegiadas.

« Patrocinado por fornecedor ou empresa do setor - independéncia, privilegiar.
eAcesso a informacdes privilegiadas para antecipar uma oportunidade ou
concorrer com a Rigitec.

»Ocupar ou candidato a cargo publico - riscos de envolvimento no setor publico.
* Militancia em partido politico - danos de exposi¢cao da marca Rigitec.

« Influenciador digital - danos de exposi¢cdo da marca Rigitec.

DEVE

1) a Rigitec permite a contratacao de parentes de colaboradores desde que nao
haja conflito com a Lista de Verificagdo de Conflitos;

2) Havendo alguma suspeita de conflitos de interesses, os envolvidos devem
buscar resposta formal documentada do Comité de Conformidade.

3) Havendo conflito de interesse, coletar a assinatura de documento formalizando

tal situacao.

NAO DEVE

1) Realizar atividades externas que possam trazer conflitos ao desempenho da
sua funcao e aos interesses da empresa;

2) Exercer atividade na Rigitec sendo socio ou acionista de fornecedor.



EXEMPLO DE
SITUACOES

Um parente de colaborador pode ser fornecedor da Rigitec?
Resposta: Sim, desde que eu ndo esteja em posicao de liderancga direta junto a este
contrato, e que o processo de selecdo de fornecedores siga as diretrizes internas, e 0

que dispde este Codigo de Etica.




6.1APURACAQ DAS DENUNCIAS E
CONSEQUENCIAS

Todas as denuncias serdo avaliadas e investigadas quando houver fundados
indicios de irregularidades contra este Codigo; é garantido ao autor a nédo
retaliacao e o sigilo.

PALAVRAS CHAVES: DENUNCIA, APURACAO, INVESTIGACAO,
RETALIACAO, SIGILO, SANCAO

1)As denuncias de irregularidades feitas por qualquer canal ou identificada
através monitoracdo e controles, terdo investigacao independente do comité
de Conformidade; os envolvidos estarao sujeitos as sangdes aplicaveis;

V4 . . . ~ . .
D - 2)Para que os mecanismos de sigilo e protecdo ao anonimato de quem utilizar
e n u n C I a | 0s canais de denuncia sejam efetivos, o denunciante também deve manter sigilo;

~
A p u ra g a 0 e 3)A empresa tem como meta tratar uma denuncia em até 60 dias, mas este

prazo esta vinculado a complexidade da sua apuragao;

~
S a n go es 4) Sao aceitas denuncias ainda que ndao haja provas, mas com suspeitas

fundadas;

5)0 autor da denuncia podera consultar o status do tratamento da denuncia.

6) Denuncias de informacdes falsas, difamacdo, injurias ou calunias estarao
sujeitas as sangOes da empresa e as previstas na legislagao civil e penal
brasileira;

7)Nao aceitamos retaliacdo a quem denunciar praticas contrarias a este
Cadigo.

8)Denuncias de informagbes falsas, difamacao, injurias ou calunias estaréao
sujeitas as sangOes da empresa e as previstas na legislacdo civil e penal

brasileira;

9)Nao aceitamos retaliacdo a quem denunciar praticas contrarias a este
Cédigo.



EXEMPLO DE 6.2 SANCOES PELO ,
SITUACOES DESCUMPRIMENTO DO CODIGO

*Se a apuracdo demonstrar que minha denuncia ndo era verdade, vou sofrer Nosso Programa de Conformidade Legal segue as melhores praticas
sancao? globais que defendem que um dos sinais da efetividade é a aplicacao de
Resposta: N&o, desde que a denuncia ndo seja caluniosa e ndo cause prejuizos a sanc¢ées por descumprimento do Codigo.

outras pessoas. ~ ~
PALAVRAS CHAVES: SANCAO, REPARACAQO DE DANOS,

«Converso com meu superior, com o Comité da Conformidade ou use os

demais canais = O descumprimento deste Cddigo pode ocorrer por a¢des (vontade de fazer),

Resposta: Sua primeira opcéo deve ser buscar apoio com seu lider direto, mas se omissdes (ndo fazer o que deveria) ou por conveniéncia (interesse em ndo agir);

vocé se sentir inseguro, pode buscar orientagdes do Comité da Conformidade. ) o . o )
L 5 ) 5 B ) = O descumprimento deste Cddigo de Etica e Conduta sujeita as seguintes
O canal de ética é a sua opgao para situacfes que exijam anonimato ou quanto ) .
i ) o categorias de sancdes:
ha o receio de retaliacéo.
* Previstas neste Cédigo;

*Posso ser prejudicado se fizerem uma denuncia caluniosa contra minha * Civis;
pessoa? Resposta: N&o, pois todas denuncias sdo investigadas e avaliadas com * Penais;
rigor por um Comité de Conformidade dentro de critérios pré-estabelecidos. * Reparacgao de danos causados a terceiros;

* Reparacgéao de danos causados a Rigitec.
«Eu fizuma denuncia an6nima e mesmo assim estou sofrendo retaliacao? O

que faco? = AssangOes previstas pelo descumprimento deste Cédigo — Colaborador CLT
Resposta: A retaliagdo é proibida na Rigitec. Neste caso, procure diretamente o » Orientacgao escrita;
Comité da Conformidade. » Adverténcia verbal;
» Adverténcia por escrito;
*Fiz uma denuncia e depois descobri que eu estava errado. O que devo fazer? - Suspensao ndo remunerada;
Resposta: Para que ndo haja uma investigacao indevida, pedimos para que - Demissao por justa causa.
vocé reporte o erro no canal que vocé utilizou (lideranca, Comité da = As sangOes previstas pelo descumprimento deste Cédigo — Fornecedores e
Conformidade ou demais canais. Terceiros

e Adverténcia verbal;
«Presenciei/ouvi algo e nao sei se € uma violacdo do Cédigo. O que devo . .
» Adverténcia por escrito;
fazer? Resposta: Essas situacdes sdo comuns. Busque qualquer um dos canais
(lideranca, Comité da Conformidade ou canal de denudncias) e peca

esclarecimentos. E responsabilidade do Comité da Conformidade informar a Geréncia de

* Rescisao do contrato de prestacao de servicos.

Compras e a area contratante da inabilitagdo do cadastro do fornecedor para

futuros negécios.




EXEMPLO DE
SITUACOES

«Eu fiz uma denuncia e néo vi a aplicacdo de nenhuma sancao. Esta correto?
Resposta: Sim, pode ocorrer se a denlncia ou apuracao nao considerou ser violagdo do
Cddigo, norma legal ou conduta ética, ou se a apuragao ndo identificou os responsaveis ou
provas da violacao, ou se foi mantido sigilo para preservar a imagem de todos os

envolvidos e da empresa.




Canais de Apoio




71 CANAL DE ETICA

O Canal da Etica é uma ferramenta disponivel para receber dentincias ou casos de suspeita de
violagdo as leis, a este Cédigo e/ou as Diretrizes da Empresa. E muito importante que qualquer
pessoa, seja interna ou externa a Rigitec, que conheca ou suspeite de uma violagdo as leis, ao
Cédigo de Etica e Conduta e/ou aos procedimentos da Rigitec (que aconteceu, esteja
acontecendo ou que possa acontecer) sinta-se confortdvel para reportar suas preocupagées
diretamente ao Canal da Etica. E obrigac3o dos colaboradores reportar qualquer violacdo a este
Cddigo, caso tenham conhecimento.

PALAVRAS CHAVES: COMITE, COMPLIANCE, RESPONSABILIDADES, LEGAL

= 1) O Comité de Conformidade € um instrumento para apoiar a todos com agdes de
cultura de ac¢des legais e éticas, nas duvidas sobre o Cédigo, questdes e
temas ainda nao contemplados no Programa de Compliance ( Conformidade
Legal)

= 2) O Comité de Conformidade reporta-se a diretoria € dotado de independéncia
para atuar sem conflito de interesses;

= 3) O Comité de Conformidade possui autonomia para apoiar decisées, acessar
informacdes e pessoas, investigar desvio deste Cdédigo e operacionalizar
acdes em temas relativos a Conformidade e ao Cédigo de Etica e Conduta da
Rigitec;

= 4) O Comité de Conformidade trata as violacées do C6digo segundo um processo
(recepgao, analise, categorizagao, apuragao, aplicagéo de sangdes, melhorias);

= 5) O Comité de Conformidade reporta trimestralmente a Alta Direcao os resultados
do Programa: duvidas tratadas, denuncias, analise de iscos, melhorias propostas
e evolugdo da cultura organizacional no Cédigo de Etica e Conduta.

EXEMPLO DE
SITUACOES

» Como vou saber que Comité de Conformidade tratou uma denuncia que fiz?
Resposta: Vocé pode consultar o Comité de Conformidade.

« O Comité de Conformidade pediu informacdes confidenciais? Devo atender?
Resposta: Sim, o Comité de Conformidade tém autonomia para buscar
informacdes de qualquer area da organizagao.

7.2 INFORMACOES E CONTATOS

PARA REPORTAR
PREOCUPACOES

O Canal da Etica garante a confidencialidade e o anonimato do relatante. Todas os seus
relatos ou dendncias sdo investigadas. Destaca-se que qualquer possibilidade de
perseguicdo ou retaliacdo é considerada uma violagdo a este Cédigo e aos principios da

Rigitec.

Alternativas para realizagdao de um registro de incidente ético:

VIA CANAL DE ETICA
Canal de Etica via QR Code

VIA TELEFONE
Gabriela Pansonatto - 19 34929124

VIA EMAIL
Gabriela Pansonatto - rh@rigitec.com

VIA CARTA
Rod. do Acucar, km. 129,5, Capivari, SP, 13360-000

COMITE DE CONFORMIDADE

Gabriela Pansonatto - 19 34929124 e-mail: rh@rigitec.com
Luiz Moura- 19 3492916 e-mail: luiz.moura@rigitec.com

ENCARREGADO DE PROTE(;AO DOS DADOS
Fabio Sbrana - 19 3492 9123 fabio.sbrana@rigitec.com

ESTE CODIGO E DE AMPLA DIVULGACAO E VOCE TEM ACESSO A ELE:
* Quando recebeu no treinamento do Programa de Conformidade Legal.
* Ao receber na integracao.

* No site www.rigitec.com

* Solicitando junto a sua lideranga imediata, Comitté



mailto:rh@rigitec.com
https://www.bing.com/maps?&mepi=109~~TopOfPage~Address_Link&ty=18&q=Metal%C3%BArgica%20Rigitec&ss=ypid.YN7993x835456366&ppois=-22.992246627807617_-47.46307373046875_Metal%C3%BArgica%20Rigitec_YN7993x835456366~&cp=-22.992247~-47.463074&v=2&sV=1
mailto:fabio.sbrana@rigitec.com
http://www.hfcsaude.com.br/
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